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ITIL® v2 konzentriert sich
auf die [T-interne Umsetzung
und Standardisierung von

Serviceprozessen.

ITIL® v3 beschreibt dagegen
ein ganzheitliches Service-
Lifecycle-Modell, welches
kundenorientierte Geschdifts-
prozesse durch IT-Services

nachhaltig unterstiitzt.

ITIL® v3 ist ein Kompendium
aus 5 Bdnden:

- Service Strategy

- Service Design

- Service Transition

- Service Operation

- Continual Service

Improvement

Valuemation untersttitzt die
ITIL®-Best-Practices in Version
2 und 3 in vollem Umfang.
Unsere modulare, integrierte
Suite Valuemation bietet
Ihnen die Méglichkeit, ein-
zelne ITIL®-Disziplinen schritt-
weise einzufiihren oder sich
furdie Einfiihrung eines Life-
cycle-Modells zu entscheiden.
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ITIL® v3:

The Knowledge Business Company

Wegbereiter fur Business Service Management

Die IT Infrastructure Library — kurz ITIL® — ist heute
unverzichtbarer Bestandteil fiir ein Business-orien-
tiertes IT-Servicemanagement. ITIL® beschreibt
anerkannte, quasi standardisierte Vorgehenswei-
sen, die von Experten, Beratern und erfahrenen
Praktikern erarbeitet wurden. Mit der neuen ITIL®-
Version 3 kénnen IT-Verantwortliche nun erstmals
hochwertige IT-Services anhand eines Lebenszyk-
lus-Modells systematisch planen, tiberwachen und
steuern.
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> Business-Orientierung statt IT-interner Fokus

Mit ITIL® v3 vollzieht sich ein grundlegender
Wandel im [T-Servicemanagement: Weg von

einer nach innen gerichteten Prozessorientierung
und hin zu einer ganzheitlichen, kundenorien-
tierten Ausrichtung der IT-Services. Im Mittel-
punkt steht die wirtschaftliche Erfiillung der
Unternehmensanforderungen. Diese mussen
durch IT-Services — oder besser gesagt Business
Services — unterstutzt werden. Die urspringliche
Motivation flr ITIL® v3 druickt dies noch treffender
aus: “The business is the driver, the business is the
measure and the business is the reason!”
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0¥ « Financial Management
§ 4 « Service Portfolio Management
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Valuemation
» Planing/Calculation Manager
» Costing/Charging Manager
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% » Contract Manager
§ » SAM/License Manager
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Continual Service Improvement: Service Reporting & Service Measurement (Dashboards, Visualizer etc.)

Die ITIL® v3-Blicher sind — analog zum Service-
Lebenszyklusmodell —in finf Phasen unter-
gliedert. ,,Service Strategy unterstiitzt Sie bei
Konzeption und strategischer Ausrichtung von
IT-Dienstleistungen. Dazu gehdren die Definition,
Spezifikation, Logistik und die finanziellen Aspekte
der IT-Services aus der Geschaftsperspektive. Im
Zuge der Festlegung einer Servicestrategie lernen
Sie, die Kosten und Risiken zu beherrschen, die mit

Ihrem Serviceangebot zusammenhangen.

Mit ,,Service Design* gestalten Sie neue oder dan-

dern bestehende IT-Services mit dem Ziel, diese

« Service Catalog Management

« Service Level Management

« IT Service Continuity Management
 Capacity Management

* Availability Management

« Information Security Management
« Supplier Management

Valuemation/ZIS-System
» Service Level Manager
» Monitoring Manager

in den Echtbetrieb zu tiberflihren. Sie verfolgen
einen ganzheitlichen Ansatz, um eine grofstmag-
liche Ubereinstimmung sowie Integration mit be-
stehenden IT-Prozessen sicherzustellen. Auerdem
beschreiben Sie die Funktionalitat und Qualitat
von Serviceprozessen mit Ausrichtung auf die

Unternehmensbediirfnisse.

»Service Transition” umfasst die Umsetzung der
Geschaftsanforderungen in konkrete IT-Dienstlei-
stungen. Im Zentrum stehen das Change Manage-
ment sowie die standardisierte Erbringung von
IT-Services. Sie stellen sicher, dass diese in Uberein-




Service Transition

« Service Asset & Configuration Management
 Change Management

» Knowledge Management

« Transition Planning & Support

* Release & Deployment Management

« Service Validation & Testing

« Evaluation

Valuemation

» Asset Manager

» CMDB Manager

» SAM/License Manager
» Change Manager

» Inventory Scanner

» Dependency Mapping
USU KnowledgeCenter
+ KnowledgeMiner

+ KnowledgeBase

+ KnowledgeGuide

stimmung mit den Anforderungen bereitgestellt
und unterstiitzt werden, fithren Risiko-Analysen
sowie Nutzenrechnungen durch und gewahrleis-
ten eine sichere Auslieferung sowie stabile, konti-

nuierliche Erfullung Ihrer Leistungsverpflichtung.

»Service Operation beschreibt, wie die verein-
barten Service-Levels fiir Anwender und Kunden
erbracht werden. Ziel des Servicebetriebs ist es,
[T-Infrastruktur, Technologie und Applikationen

so zu steuern, dass die Lieferung von IT-Dienstleis-
tungen im taglichen Betrieb maoglichst effizient

und stérungsfrei ablauft. Dies beinhaltet die

Service Operation

« Incident Management
 Problem Management
* Request Fulfillment

« Event Management

* Access Management

Valuemation

» Incident Manager

» Problem Manager

» Service Request Manager
Valuemation/ZIS-System
» Monitoring Manager
USU KnowledgeCenter

+ KnowledgeMiner

+ KnowledgeBase

+ KnowledgeGuide

Koordination und Durchflihrung aller Aktivitaten,
die Sie flr die Erbringung und Aufrechterhaltung

der IT-Dienstleistungen bendtigen.

Mit ,,Continual Service Improvement* sorgen

Sie fur eine stetige Optimierung der Service-
qualitat. Sie fiihren Leistungsparameter und
MessgréRen (KPIs) ein, die zur Uberwachung von
Zielvereinbarungen und zur ldentifikation von
Schwachpunkten dienen. Bei Bedarf richten Sie
IT-Dienstleistungen neu und gemal geanderter

Anforderungen aus.
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ITIL® v3

standardisiert Prozesse,
Prozeduren und Arbeitsan-
weisungen

erhoht die Kundenzufrieden-
heit durch kundenorientierte
IT-Dienstleistungen

verbessert die Kommunikation
zwischen IT-Mitarbeitern und
ihren Kunden

steigert die Effizienz durch
gezielten Einsatz von Wissen
und Erfahrungen

ist die Grundlage flir Quali-
tatsmanagement im IT Service

Management.

Valuemation 3.6 unterstiitzt
12 ITIL®-Prozesse und wurde

von Pink Elephant zertifiziert.

Ebenfalls zertifiziert sind die
integrierten Lésungen USU
KnowledgeCenter 4.8 ftir die
Prozesse Knowledge Manage-
ment und ZIS-System 5.3

flir Event Management und

Availability Management.

> Umfassender ITIL®-Support mit Valuemation

Valuemation bietet Ihnen sowohl fiir die Ein-
flihrung einzelner ITIL®-Prozesse als auch flir

die Umsetzung eines ganzheitlichen IT-Lifecycle-
Managements die passende Unterstiitzung. Da-
mit sichern Sie sich groRtmagliche Flexibilitat,
um die ITIL®-Best-Practices optimal auf Ihr Unter-

nehmen an Zupassen.

ITIL®-Konformitat und Leistungsumfang von
Valuemation wurden durch Pink Elephant zerti-
fiziert. Das international anerkannte Verfahren
PinkVERIFY™ bestatigt: Valuemation 3.6 unter-
stlitzt insgesamt 12 ITIL®-Disziplinen in um-
fassender Weise (siehe Grafik im Mittelteil).

> USU als Vorreiter bei neuen ITIL®-Disziplinen

Bereits seit vielen Jahren unterstiitzt die USU ein
ganzheitliches IT-Servicemanagement: USU gilt als
Pionier fur IT Controlling und IT Finance Manage-
ment und bietet mit Valuemation bereits die

dritte Produktgeneration.

Die Configuration Mangement Database (CMDB)
als konsolidierte, zentrale IT-Datenbank ist ein
wichtiger Baustein fir die Umsetzung von ITIL® v3.
Mit ihrer CMDB-L6sung bietet USU eine ,reife,
wettbewerbsfahige IT-Asset- und IT-Servicema-
nagement-Losung fur mittlere und groe Kun-

den”, bestatigen die Analysten von ECPweb.com

> Neu: Service Knowledge Management System
(SKMS)

Die USU hat langjahrige Erfahrung in der Konzep-
tion und Implementierung von wissensbasierten
Losungsdatenbanken flir Serviceorganisationen,
insbesondere flir den IT-Bereich. ITIL® v3 anerkennt
und betont nun erstmals den Faktor Wissen fiir
erfolgreiches IT-Servicemanagement. Das Service
Knowledge Mangement System tritt mittelfristig
an die Stelle der heutigen CMDB. USU bietet mit
USU KnowledgeCenter bereits heute eine inte-
grierte Wissens-/Losungsdatenbank, mit der Sie
Wissen personenunabhangig vermitteln und mit
geringem Administrationsaufwand bereitstellen

konnen.

> Neu: Service Level Management

Mit der Integration von ZIS-System, einer Lésung
der USU-Tochtergesellschaft LeuTek, in die Value-
mation-Suite erhalten Sie weitere Funktionen:
Systems & Process Monitoring sowie Service Level
Management liefern Ihnen Informationen zur
Verfugbarkeit erfolgskritischer Geschaftsprozesse
und wichtige Daten flr kontinuierliche Verbesse-

rungsprozesse.

USU hat langjahrige Erfahrung in der ITIL®-Bera-
tung und bei der Implementierung erfolgreicher
Losungen zur ITIL®-Prozessunterstiitzung. Unsere
ITIL®-zertifizierten Berater unterstiitzen Sie gerne
—ob durch eigenverantwortliche Durchfithrung
von IT-Projekten oder durch kompetente Projekt-

unterstiitzung mit qualifiziertem IT-Personal.

USU AG Spitalhof - 71696 Moglingen - Tel. +49.7141.4867-0 « Fax +49.7141.4867-909

wwwyvaluemation.de - valuemation@usu.de



