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1 Zweck des Dokuments

In diesem Dokument werden die Unterschiede von Express- und Vollversion der
Produktsuite KnowledgeCenter aufgelistet. Dies ist keine vollstdndige Produktbe-
schreibung, stattdessen wird nur auf die Merkmale eingegangen, die sich zwischen
Voll- und Expressversion unterscheiden.
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2 KnowledgeMiner Recherche

2.1 Durchsuchbare Datenquellen

Express

KnowledgeMiner | KnowledgeMiner

Filesysteme / Berechtigungspriifung *

Windows / ADS Security /- VI

Novell / Novell Security -/- VI

Unix / Unix Security /- VI

Websysteme

< |

Indizierung kompletter Webseiten

Indizierung konzentriert auf einzelne Frames °

Durchlaufen von Proxy Anmeldungen

Durchsuchen von geschiitzten Seiten °

Lotus Notes / Notes Security -

ECM Documentum / Documentum Security -

IBM FileNet / FileNet Security -

MS Exchange / Exchange Security -

MS Sharepoint / Sharepoint Security -

1|~ ~~~|~]1 |2
1

Relationale Datenbanken *

Integration kundenspezifischer
Datenquellen °

Externe Suchmaschinen

Internet Suchmaschinen per HTTP -

Hummingbird Searchserver / KM -

Verity -

2|2 (212

Weitere Suchmaschinen auf Anfrage

Max. Anzahl durchsuchbarer Dateien 35.000 unbegrenzt

! Grundsatzlich kann die Berechtigung zum Zugriff auf eine Datenquelle im Know-
ledgeMiner administriert werden. Es konnen aber auch die Berechtigung des
Quellsystems auf Dokumentenebene Gbernommen werden.

2 Die Suche kann auf einzelne Frames einer Webseite beschréankt werden. Naviga-
tions- und Werbecontent kann somit von der Suche ausgeschlossen werden.

® Anmeldebildschirme von geschiitzten Webanwendungen kénnen durchlaufen
werden (Basis Authentication und Form Based Authentication). Benutzername und
Passwort des interaktiven Benutzers missen hierzu im KnowledgeMiner hinterlegt
werden.

* Per ODBC kénnen beliebige Datenbanken durchsucht werden. Eine HTML-
Anzeigefunktion fur die Datensatze sollte vorhanden sein, kann aber auch im Kun-
denauftrag entwickelt werden.

® Adaptoren fiir kundenspezifische Systeme kénnen auf Anfrage entwickelt werden
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2.2 Durchsuchbare Dokumentenformate

KnowledgeMiner

KnowledgeMiner

Express
MS Office (Word, Excel, PPT) \
TXT, XML, HTML \
PDF v

Multimedia-Formate

MS Outlook MSG

ZIP /| RAR

Weitere Formate auf Anfrage

< j2 22|22 2]

2.3 Suchfunktionen

KnowledgeMiner
Express

KnowledgeMiner

Suchmodi

Scharf / Unscharf

Kontextsuche

Automatische Rechtschreibkorrektur

Vorschlag ,meinten Sie*

Vorschlag ,Suche eingrenzen®

Synonyme

Kundenspezifische Metadaten

LI = = P = P

Taxonomien

Selbstlernende Begriffsnetze / Textanalyse

Visualisierung und Navigation in Begriffsnetzen

< (<]

Themennetze °

Messenger

120

Entitdtenerkennung

Automatische Kategorisierung

Morphologische Sprachunterstiitzung '

Deutsch, Englisch

Franzosisch, Italienisch

< (<] Pl P P P P <2222 (2 [2 ]

® Themennetze erleichtern die Suche in strukturierten Daten. Dabei konnen
Schlusselwerte (wie z.B. Projekt- oder Teilenummern) inkl. deren Bezeichnungen
im Themennetz hinterlegt bzw. importiert werden. Fir die Sucheingabe kdnnen
dann natirlichsprachige Bezeichnungen verwendet werden, die Ubersetzung in die

Schlisselwerte geschieht automatisch.

’ Die eingegeben Suchanfrage wird automatisch mit grammatikalischen Variatio-
nen erganzt (Plural / Singular, Zeitformen eines Verbs, etc.)

KnowledgeCenter Unterschied Express- gegeniber Vollversion

©2008 by USU AG



2.4 Schnittstellen / Integration

hY ]

usu’™

KnowledgeMiner
Express

KnowledgeMiner

Integration in Portale

Integration in Ticketsysteme

Integration in Homepages

Integration in Benutzerverzeichnisse (LDAP,
ADS)

KnowledgeMiner Server APl zur Integration
in Oberflachen anderer Anwendungen

KnowledgeMiner OLE APl zum Aufruf der
Suche aus Windowsanwendungen

< | < | <=2 (212

3 KnowledgeBase Dokumentenmanagement

KnowledgeBase
Express

KnowledgeBase

Max. Anzahl von Dokumenten

500

Unbegrenzt

Ansonsten gibt es keine weiteren Unterschiede von Express- und Vollversion.

4 KnowledgeGuide Entscheidungsbaume

KnowledgeGuide

KnowledgeGuide

Express
Max. Anzahl von Fragen 20 Unbegrenzt
Max. Anzahl von Lésungsvorschlagen 20 Unbegrenzt

Ansonsten gibt es keine weiteren Unterschiede von Express- und Vollversion.
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KnowledgeCenter
Express

KnowledgeCenter

Server Betriebssysteme

MS Windows XP / Windows Server 2003

Solaris

Linux Red Hat

Linux Suse

Web Server / Application Server

Tomcat °

Apache

IBM Websphere

Failover

Protokolle

http

https

< <] = P P P 2 j2]|=2]1=2]

® Im Fall der Expressversion wird die jeweils aktuellste Tomcat-Version mit instal-

liert

6 Datenbanken

KnowledgeCenter

KnowledgeCenter

Express
Eingebaute Datenbank (Apache Derby) * \
Oracle =
IBM DB2 -

MS SQL-Server

Weitere Datenbanken auf Anfrage

< j2]=21=2 11

° Im Fall der Expressversion wird die jeweils aktuellste Derby Datenbank mit instal-
liert. Dies ist eine Open Source Datenbank, es fallen keine weiteren Lizenzkosten

an.
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7 Support
KnowledgeCenter | KnowledgeCenter
Express
Laufzeit des Supports *° 1 Jahr inkl. Je nach
Vereinbarung
Recherche in USU Online Lésungsdaten- N N
bank
Kontaktaufnahme tiber Support Homepage N N
bei Problemen und Anfragen ™
Kontaktaufnahme per Telefon bei Proble- - N
men und Anfragen
Kostenlose Produktupgrades ™ - \

% In der Expressversion ist das erste Jahr Support im Kaufpreis enthalten. Nach
Ablauf des ersten Jahres kann der Supportzeitraum verlangert werden. In der Voll-
version kénnen Wartungsvertrage mit beliebigen Laufzeiten abgeschlossen wer-

den.

" Anfragen und Fehlermeldungen kénnen als Ticket im USU Supportbereich er-

fasst werden

2 In der Vollversion kénnen im Rahmen eines Wartungsvertrag neue Produkt-

Upgrades ohne zusatzliche Lizenzkosten eingesetzt werden
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